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Socialiciouzz respecteert de privacy van bezoekers, klanten en relaties. Wij gaan zorgvuldig om
met persoonsgegevens en verwerken deze uitsluitend in overeenstemming met de Algemene
Verordening Gegevensbescherming (AVG).

In deze privacyverklaring leggen wij uit welke persoonsgegevens wij verzamelen, waarom wij
deze verwerken en welke rechten u heeft.

1. Wie zijn wij?
Socialiciouzz

E-mail: info@socialiciouzz.nl

Website: www.socialiciouzz.nl

KvK-nummer: [invullen]
BTW-nummer: [invullen]

Heeft u vragen over deze privacyverklaring? Neem dan gerust contact met ons op via
bovenstaand e-mailadres.

2. Welke persoonsgegevens verwerken wij?
Afhankelijk van onze dienstverlening kunnen wij de volgende persoonsgegevens verwerken:
Contactgegevens

e Naam

e Bedrijffsnaam

e Adresgegevens

e Telefoonnummer

e E-mailadres
Factuurgegevens

e Factuuradres

e KvK-nummer

e  BTW-nummer

o Bankrekeningnummer
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Social media
Wanneer wij social media beheren kunnen wij toegang krijgen tot:
e Socialmediaprofielen
e Berichten
o Statistieken
e Advertentiegegevens
e Informatie die u zelf openbaar maakt op social media

Wij verwerken uitsluitend gegevens die noodzakelijk zijn voor de uitvoering van onze
werkzaamheden.

3. Waarom verwerken wij persoonsgegevens?
Wij verwerken persoonsgegevens om:

e contact op te nemen;

o offertes op te stellen;

e overeenkomsten uit te voeren;

e social media te beheren;

e content te ontwikkelen;

e nieuwsbrieven te versturen;

o facturen te versturen;

e betalingen te verwerken;

e onze dienstverlening te verbeteren;

o wettelijke verplichtingen na te komen.



4. Op welke grondslag verwerken wij persoonsgegevens?

Wij verwerken persoonsgegevens uitsluitend wanneer daarvoor een wettelijke grondslag bestaat,
zoals:

uitvoering van een overeenkomst;

wettelijke verplichting;

gerechtvaardigd belang;
e toestemming van de betrokkene.

Wanneer wij persoonsgegevens verwerken op basis van toestemming, kan deze toestemming
altijd worden ingetrokken.

5. Bewaartermijnen
Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk.
In het algemeen hanteren wij de volgende bewaartermijnen:

o Klantgegevens: zolang de overeenkomst loopt en maximaal 7 jaar daarna (fiscale
bewaarplicht)

e Facturen: 7 jaar
o Offertes zonder opdracht: maximaal 2 jaar
o Contactaanvragen: maximaal 2 jaar

o Nieuwsbriefgegevens: totdat u zich uitschrijft



6. Verstrekking aan derden
Wij verkopen uw persoonsgegevens nooit aan derden.

Wanneer dit noodzakelijk is voor onze dienstverlening kunnen wij persoonsgegevens delen met
bijvoorbeeld:

e hostingprovider;

e e-mailprovider;

o boekhoudsoftware;
e cCloudopslag;

e Meta (Facebook en Instagram);

e LinkedIn;
o TikTok;

o Canva;

o Google;

andere softwareleveranciers die noodzakelijk zijn voor onze dienstverlening.

Met partijen die persoonsgegevens voor ons verwerken sluiten wij, indien wettelijk verplicht, een
verwerkersovereenkomst.

7. Cookies
Onze website maakt gebruik van cookies.
Wij gebruiken onder andere:
o functionele cookies;
e analytische cookies;
e marketingcookies (indien van toepassing).

Cookies zorgen ervoor dat onze website goed functioneert en geven ons inzicht in het gebruik
van de website.

Wanneer wettelijk vereist vragen wij vooraf toestemming voor het plaatsen van cookies.



8. Google Analytics

Wij kunnen gebruikmaken van Google Analytics om inzicht te krijgen in het gebruik van onze
website.

Hiervoor hebben wij, voor zover van toepassing:
e een verwerkersovereenkomst gesloten;
e |P-adressen geanonimiseerd;

e gegevensdeling uitgeschakeld waar mogelijk.

9. Nieuwsbrief

Wanneer u zich aanmeldt voor onze nieuwsbrief gebruiken wij uitsluitend uw naam en e-
mailadres om u nieuws, tips en aanbiedingen te sturen.

U kunt zich op ieder moment uitschrijven via de afmeldlink onderaan iedere nieuwsbrief.

10. Beveiliging

Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te
beschermen tegen:

o verlies;

e onbevoegde toegang;
e misbruik;

e Wijziging;

e openbaarmaking.



11. Uw rechten
U heeft het recht om:

e UW persoonsgegevens in te zien;

gegevens te corrigeren;

e gegevens te laten verwijderen;

e Dbezwaar te maken tegen verwerking;

e verwerking te beperken;

e gegevens over te dragen (dataportabiliteit);
e eerder gegeven toestemming in te trekken.

Een verzoek kunt u sturen naar info@socialiciouzz.nl.

Wij reageren uiterlijk binnen één maand.

12. Social media

Wanneer u via social media contact met ons opneemt, verwerken wij de gegevens die u zelf
verstrekt.

Op het gebruik van Facebook, Instagram, LinkedIn en andere socialmediaplatformen zijn tevens
de privacyvoorwaarden van deze platforms van toepassing.

13. Links naar andere websites
Onze website kan links bevatten naar websites van derden.
Wij zijn niet verantwoordelijk voor de inhoud of het privacybeleid van deze websites.

Wij adviseren u altijd de privacyverklaring van de betreffende website te lezen.

14. Wijzigingen

Wij kunnen deze privacyverklaring wijzigen wanneer wetgeving of onze dienstverlening daarom
vraagt.

De meest actuele versie is altijd beschikbaar op onze website.
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15. Klachten

Heeft u een klacht over de verwerking van uw persoonsgegevens, dan horen wij dat graag zodat
wij samen tot een oplossing kunnen komen.

Daarnaast heeft u het recht een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens via
www.autoriteitpersoonsgegevens.nl.

Contact
Socialiciouzz

E-mail: info@socialiciouzz.nl

Website: www.socialiciouzz.nl
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